CRM Trend Open Source Software

weburi.com — CRM Experten seit 10 Jahren
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Kernaussagen CRM Trend Open Source

» Gefragt sind mehr Hersteller-Unabhangigkeit,
Transparenz und preiswerte kundenspezifische
Anpassbarkeit der CRM-Ldsung.

= Eine Hybrid-Losung bietet mehr Flexibilitat; so kann das
CRM-Projekt On-Demand initiiert und spater bei Bedarf
On-Site portiert werden.

= Beispiel eines Open-Source-CRM inklusive Mobile-CRM
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Wie assoziieren Sie Open Source Software?

= Typische Vorurteile — und wie es wirklich ist

(Quelle: Whitepaper der Swiss Open Systems User Group www.ch-open.ch)

— ,,ES gibt keinen professionellen Support.”
Stimmt nicht. Zahlreiche ICT-Firmen verfiigen lber jahrelange Erfahrung in der
Herstellung, Beratung, Installation, Anpassung und Wartung von Open Source
Losungen. Siehe OSS Directory (www.ossdirectory.ch).

— ,,0pen Source Produkte sind flr geschaftskritische
Anwendungen nicht geeignet.*

Stimmt nicht. Da Open Source Software bereits frtih in der Entwicklungsphase von einer
grossen Endanwender-Community getestet werden kann, bietet sie oftmals héhere
Performance und Sicherheit als proprietare Konkurrenzprodukte.




Vorteile von Open Source Software

,Der Einsatz und die Weiterentwicklung von Open
Source Software bringt sowohl Unternehmen als auch
der offentlichen Hand vielfaltige strategische Vorteile.”

Prof. Dr. Georg von Krogh

Vorsteher Departement Management, Technologie und
Okonomie der ETH Ziirich

,Das Angebot an praxistauglichen Open Source
Losungen inklusive professionellem Support in der
Schweiz ist hervorragend.”

Dr. Matthias Glinter
Informatikleiter Institut flir Geistiges Eigentum

¥

v

,Open Source Technologien
ermoglichen uns nachhaltige
Investitionen in ICT-Systeme
und garantieren Unab-
hangigkeit von Software-
Herstellern.”

N

Jochen Schneider
ClO Postfinance

Quelle: Whitepaper der Swiss Open Systems User Group
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Vorteile von Open Source Software

= Sicherheit, Wabhlfreiheit und Transparenz sind die

wesentlichen Vorteil gegenuber proprietarer Software.
Durch Offenlegung des Quellcodes ist die Funktionsweise einer Software-L6sung
far alle einsehbar und durch Dritte tberprtfbar.

» Langfristige Kosteneinsparungen

= |nvestitionsschutz

= |nnovation
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Open Source vs. Proprietare Software

Pro Open-Source-Software

Stabilitat und Zuverlassigkeit Wiederverwendbarkeit

Skalierbarkeit

Flexibilitdt und Offenheit

Qualitat und Sicherheit

LangfristigeTBetrachtung
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Anwendungsverfiigharkeit
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Kompatibilitat T Bedienbarkeit & Dokum. Schulungsaufwand

a
J Tendenz zugunsten Open-Source-Software erkennbar
Pro Proprietare Software ) Tendenz zug pen :
) Detaillierte Betrachtung in den Kapiteln 2.4.4 und 3.

Quelle: Marian Pufahl und Moritz Baier
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Economic impact of open source software

= Eine umfangreiche EU-Studie ergab ...

...dass Open Source, aus der Wirtschaft nicht mehr wegzudenken. Ihr Marktanteil ist in den
vergangenen funf Jahren kontinuierlich gestiegen. Vor allem in den Bereichen
Serverbetriebssysteme, Web- und Mailserver, Datenbanken und Middleware spielt Open-
Source-Software eine wichtige Rolle.

= Die Durchdringung des Marktes ist hoch

Viele offentliche und private Organisationen und Unternehmen setzen Open Source ein. Im
offentlichen Sektor hat dabei Europa die Nase vorn, Asien und Latein-Amerika folgen dem
alten Kontinent auf den Fersen. In der freien Wirtschaft sind es vor allem mittlere und groR3e
Unternehmen, die Open Source einsetzen.

= Den Gesamtwert aller ausgereiften Open-Source-Lésungen schatzt die Untersuchung
auf knapp 12 Milliarden.

» [Ur das Jahr 2010 sagen die EU-Forscher Open-Source-bezogenen Dienstleistungen
einen Anteil von 32% am gesamten IT-Dienstleistungssektor voraus.
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Praxisbeispiele Open Source Software

Das Betriebssystem GNU/Linux, der Webserver Apache, der
Internet-Browser Firefox, die Officesuite OpenOffice, das
Datenbanksystem MySQL und PHP sind herausragende Beispiele.

Zum Beispiel verbindet Google, um eine schnelle und zuverlassige
Suchanfrage zu gewahrleisten, tber 450.000 Server, die mit Open
Source Software betrieben werden und tber mehrere Lander vertellt

sind.
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Firefox hat den Internet Explorer erstmals iiberholt
Entwicklung der Marktanteile seit 1996

\ ; @ Firefox
; E — MS Internet Explorer 45,6%
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Vorteile kommerzieller Open Source Software

verbindet die Sicherheit, Garantie und Qualitat eines
kommerziellen Anbieters mit den Ideen der Flexibilitat einer
offenen Entwicklergemeinde

Vorteile Open Source Vorteile kommerzieller Anbieter

- Offener Source Code - Zentral gesteuerte und professionelle
Geschaftsentwicklung
- Keine Lizenzkosten
- Garantie, Wartung und Services analog
- Funktionstest in einer groRen Anzahl proprietarer System-Anbieter
von Systemen
- Umsetzung mit einem professionellen
- Erweiterungen und ldeen fir neue Partner
Funktionalitaten durch eine Vielzahl an
Entwicklern und Benutzern
(6 Mio. Downloads, 15.000 Entwickler)
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Vergleich Community Edition vs. Professional

= Sugar CRM Community Edition
+ Kostenlose CRM-LOsung

+ Wird von mehreren mittleren und gro3en Unternehmen fir die
grundlegende CRM-Funktionalitat verwendet.

+ Die Community SugarForge stellt viele CRM-Erweiterungen zur
Verflgung.

— Fehlen von wichtigen CRM-Funktionen (Reporting, Team-
Management / Rechte, Mobiler Zugang).

— Keine Outlook- und Officeintegration
— Keine On-Demand-Option
— kein Hersteller-Support
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Vergleich Community Edition vs. Professional

= Sugar CRM Professional Edition mit Lizenzmodell

+ Innovative Open-Source CRM-Software flr Unternehmen
jeglicher GroRRe mit hoher out-of-the-box Funktionalitat.

Einfach auf Kundenwinsche anzupassen.

Flexibel dank Open-Source und vielen Schnittstellen.

Gutes Kosten/Nutzen-Verhaltnis mit unlimitiertem Support.
Gute Reporting- und Marketingfunktionen.

Mobilfunktionen fir ein effizienteres Arbeiten unterwegs, z.B.
Unterstitzung von iPhone und BlackBerry.

Investitionssicherheit durch offenen Quellcode.

Der schnell wachsende Kundenstamm von SugarCRM zeigt,
dass kommerzielle Open-Source-Software als intelligente

Enterprise-L6sung gilt.
Hnn@ - = —— =
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Wie konnen wir Thnen im CRM Projekt helfen?

* Think big - start small - scale fast
Denken Sie an die umfassende LOosung,
fangen Sie jedoch Uberschaubar an
und erweitern Sie nach Einfuhrung der Grundlagen

= Mit unserem bewahrten Top-10-Analyseprozess...

...verklrzen Sie die CRM Evaluation und Einfuhrungsdauer!
...erreichen Sie eine hohe Benutzerakzeptanz!
...profitieren Sie von niedrigeren Kosten!
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Wie hilft Thnen SugarCRM dabel?

» Einfache Bedienung fur alle Anwender

= Uberall Zugriff — mit Browser oder mobilen Endgeréaten
= Einfach zu modifizieren und integrieren

» Flexible Berichtssysteme und Prozessoptimierung

= Als On-Demand oder Inhouse LOosung verfugbar!

= Vorteille kommerzieller Open Source Software

= Unabhangigkeit von Hersteller und Anbieter

= Kostengunstig in Anschaffung, Implementierung und
Betrieb
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Wer Ist weburi.com?

Seit 10 Jahren CRM Experte!

CRM Beratung
Analyse, Konzepte, Technologie. Wir garantieren lhnen eine klar
strukturierte und zltgige Umsetzung der CRM-Projekte.

CRM Software
Wir bieten modulare und skalierbare Losungen. Ob im eigenen
Hause, On-Demand oder Mobil - unser Schwerpunkt liegt bei CRM

Komplettlosungen, die auf lhre Anforderungen zugeschnitten sind.
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Wer Ist SugarCRM? w SUGARCRM.

= Grunder haben viele Jahre Erfahrungen mit CRM Systemen
= Venture Capital > 50 Mio. US $

= Uber 170 Mitarbeiter, Gber 100 Entwickler

= ca. 15.000 Open Source Entwickler weltweit

= Uber 500 Zusatzmodule

= Uber 6.000.000 Downloads CE Version

= Uber 5.000 Kunden weltweit, davon 750 Firmen mit tber
45.000 Benutzern in Europa
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Was macht uns einzigartig?

iy Unser Ansatz und das Produkt!

Wir arbeiten mit Ihnen fur ein erfolgreiches CRM Projekt

= Top 10 Methode fur Anforderungen
Wir stellen mit IThnen fur alle Bereiche deren Top-10 CRM
Winsche zusammen, gemeinsam gehen wir mit realistischen
und erfullbaren Anforderungen ins Projekt

» Hohe Konfigurierbarkeit statt teuer Anpassungen
SugarCRM kann einfach konfiguriert werden und passt sich
flexibel Thren Bedurfnissen an (ohne Programmierung)

= Schlusselfertige Losung
Nutzen Sie unsere Erfahrung fur eine rasche und effiziente
Umsetzung Ihrer Anforderungen. Unser Ziel: ein
schlUsselfertiges CRM, mit dem Sie direkt loslegen konnen.
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Bewahrte weburi.com CRM-EinfUhrung

2-3 Tage + Review 1-2 Wochen 4 Wochen 1-3 Monate
| Bedarfsanalyse Konfiguration Pilot Rollout &
!' & Spezifikation & Schulung Schulung

% Go / No Go

= CRM Anforderungen sammeln (,,Top 10 Analyse®)

= Workshop mit Review und Umsetzungsoptionen

* Implementierung & Benutzerschulung fur Pilot

* Pilot mit Praxistest

= Rollout und Training flr weitere Benutzer (optional)
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ALOKA: Ein CRM - sieben Lander - funf Sprachen

Franke: weburi.com konnte mit einer einfach zu bedienenden
CRM Lo6sung Uberzeugen, die dartber hinaus hochgradig

konfigurierbar ist und an das ERP System angebunden werden
konnte.

Arthur D. Little: Wir sind mit der CRM L6sung durchwegs
zufrieden. weburi.com GmbH hat bel diversen
Problemstellungen Kreativitat bewiesen.

Europaisches Patentamt: Die CRM-L6sung von weburi.com
wird von rund 500 Benutzern bei der Einreichung von
Patenten, fur Veranstaltungen, Seminare und fur Newsletter
genutzt.
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Bsp. Anforderungen an SugarCRM Enterprise

= Minimotor/Faulhaber (130 Benutzer in CH und DE)
— Ablosung von Oracle CRM und WinCard
— Integration mit zwei ERP-Systemen (Oracle und SAP)
— Schnittstellen zu MS Outlook und Lotus Notes Mail
— Mobilitat mit Web-Zugang und Offline-Client
— Ubersicht aller Vorgange in den Konzerngruppen

= Die Firmengruppe Faulhaber ist eines der renommiertesten Unternehmen fir
Antriebs-, Prazisions- und Mikrosysteme. Sie ist spezialisiert auf die
Entwicklung und Herstellung hochwertiger Standardprodukte bis hin zu
komplexen, kundenspezifischen Komplettlosungen flr nahezu alle Bereiche, in
denen Prazision und Zuverlassigkeit auf kleinstem Raum entscheidend sind.




B SUGARCRM

SugarCRM — modularer Aufbau

f

z SUGARENTERPRISE. <
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Selbstbedienungsportal
Z SUGARPROFESSIONAL.
Sugar-Plug-In fur Microsoft Outlook | Erweiteries Projektmanagement

T = bl COMMUNITY. Sugar-Plug-in fur Microsoft Word Erweitertes SQL Reporting
.. Personiiche Homepages Projekte FIognese Offline Client

X0 : ' Berichtswesen
% Kampagnen Tickets Produktkatalog Unterstitzung von Cracle
g E-Mail-Marketing Bug Tracking Angebote IBM iSeries
L Newsletter Wissensmanagement Vertrage

g Web-to-Lead -Formulare Projektmanagement Wireless-Anbindung
L
Interessenten E-Mail Client Zugangasiauening
e . e Teamverwaltung
Konts Gemeinsam genuizter Kalender . o it G
% Dashboard Charling Cloud Dienste ~ Module Administrator
m R
Niedrig Anzahl der Nutzer »Hoch

E — - Data Quality Controls

o inistration Internationalisierung :

O . On-Demand oder On-Site

D Module Builder UTF-8 & Multi-Byte Character Unterstitzung Upgrades & Patches

. Hﬁ;lul-Ladapmgmn Microsoft Windows Unterstitzung SUgarCRM Kundendienst

S Benutzerdefinierte Module & Felder  Microsoft SQL Server Unterstitzung

% RSS & Webportal i
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SugarCRM Module: Professional N SUGARCRM

Workflow
Reports

u H nn®

Contracts
Contracts
OUtIOOk Plug|n i Support
\ Vertrieb
Opportunities Dashboard Forecasts
Products Quotes
Aktivitaten
] ] Advanced
Tasks Meetings Calls Emails Notes e

Word Plugin

Kontaktmanagement




Komplett webbasierter Zugang

¥ SugarCRM - Mozilla Firefox M =1E3
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Support  Akthataten

Berichte

ancen | Prognosen |

Zuletzt angesehen: Mustermann A5 aa Chriz Demo

‘| Schnelimenii Firmen: Mustermann AG

Situsterbau &G | =] Or. Bernd Miller

hein kKonto | Mitarbeiter | Training | Uber

=] Fr. Angela Gruber

| Bearbeiten || Duplizieren || Lézchen || Dubletten finden || Anderungzlog zeigen |

ht Kontakte und Aktivitaten

Willkammen, Chris [ Abmelden |
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Mustermann AG
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Alle | Verkauf  Markeling  Support ktivitaten
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Mustermann Holding
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Portlets und Reports

& SugarCAM 5.1 Demo - Mozilla f

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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Auch unterwegs verflgbar

= Mobiler Zugriff fur ey
Smartphones »
(beliebiges Gerat mit
Browser)

= Mobile Edge™ Client
for mobile Gerate
(z.B. BlackBerry®)




Moglichkeiten far Interfaces

MS Outlook / Thunderbird / Lotus Notes
- vCard/iCalendar
SOAP/XML - Email Archivierung ®)

- Termine/Kontakte/Aufgaben ) Import/Export

-Excel (CSV)

I - MS Word Serienbriefe ®
ODBC
(iber MySQL)‘\ > ol |

. \a Offline Version
(P/E)
S|cherhe|t \
I Sugar Portal ®

-Leads
Iiﬂlas:(BEedrry Integratlon -Self Service
obile Edge -
Skype Newsletter

- 3rd Party (TAPI)
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weburi.com Kunden & Branchen

weitere Referenzen unter www.weburi.com
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weburi.com | ¥ SUGARCRM.
Analyse — Konzepte — Technologie PARTNER PROGRAM ST

Schweiz Deutschland Osterreich

= weburi.com GmbH = weburi.com GmbH = weburi.com GmbH
Meinradstrasse 5 Villastralie 9 Hernalser Hauptstr. 24
CH-8006 Zurich D-70190 Stuttgart A-1170 Wien

= Ansprechpartner = Ansprechpartner = Ansprechpartner
Robert Schraner Michael Wagner Beat Sagesser

+41 (0)44 350 75 75 +49 (0)711 907 127 20 +43 (0)1 405 92 00

Weitere Informationen und Kontaktaufnahme unter www.weburi.com
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