
Sugar – die Customer Experience Lösung

weburi.com – CRM Experten seit über 20 Jahren



Wie können wir Ihnen im CRM Projekt helfen?

 Think big - start small - scale fast
Denken Sie an die umfassende Lösung,
fangen Sie jedoch überschaubar an
und erweitern Sie nach Einführung der Grundlagen

 Mit unserem bewährten Top-10-Analyseprozess…
…verkürzen Sie die CRM Evaluation und Einführungsdauer!
…erreichen Sie eine hohe Benutzerakzeptanz!
…profitieren Sie von niedrigeren Kosten!



Wer ist weburi.com?

Seit 20 Jahren CRM Experte!

 CRM Beratung
Analyse, Konzepte, Technologie. Wir garantieren Ihnen eine klar
strukturierte und zügige Umsetzung der CRM-Projekte.

 CRM Software
Wir bieten modulare und skalierbare Lösungen. Ob im eigenen
Hause, On-Demand oder Mobil - unser Schwerpunkt liegt bei CRM
Komplettlösungen, die auf Ihre Anforderungen zugeschnitten sind.



weburi.com Kunden & Branchen



Wer ist SugarCRM?

 100% Fokus auf CRM Lösungen
 Grösster exklusiver CRM Anbieter
 450+ Mitarbeiter

 Mehr als 2 Millionen Benutzer …
 ... in mehr als 120 Ländern
 viele Zusatzmodule über Partner und SugarExchange

 weburi ist Sugar Partner seit über 10 Jahren



Was macht uns einzigartig?
Unser Ansatz und das Produkt!
Wir arbeiten mit Ihnen für ein erfolgreiches CRM Projekt
 „Top 10“ Methode für Anforderungen

Wir stellen mit Ihnen für alle Bereiche deren Top-10 CRM
Wünsche zusammen, gemeinsam gehen wir mit realistischen
und erfüllbaren Anforderungen ins Projekt

 Hohe Konfigurierbarkeit statt teuer Anpassungen
Sugar CRM kann einfach konfiguriert werden und passt sich
flexibel Ihren Bedürfnissen an (ohne Programmierung)

 Schlüsselfertige Lösung
Nutzen Sie unsere Erfahrung für eine rasche und effiziente
Umsetzung Ihrer Anforderungen. Unser Ziel: ein
schlüsselfertiges CRM, mit dem Sie direkt loslegen können.



 bewährter Top-10-Prozess
– Workshop zur Anforderungsanalyse
– Schriftliche Spezifikation

 Schlüsselfertige kundenspezifische CRM Installation
 Schulung für Poweruser und Administratoren
 Support der Lösung im Betrieb

weburi CRM Consulting

Top-10-Analyse Konfiguration
& Installation

Schulung
& Pilot Betrieb

Go / No Go



Sugar CRM Projektbeispiele von weburi

 Schulverlag: CRM für Vertrieb und Service, Integration mit
ERP, Lizenzsystem und Mailchimp

 Faulhaber Group: CRM als konzernübergreifende Lösung,
Anbindung an SAP und Outlook

 Open Systems: XML Document Creator für Mac-Plattform
 Schoeller: Abbildung der Supply Chain und Lizenzvergabe
 FAS: Sichere On-Demand Lösung für Dienstleister mit Outlook-

Integration und schlanken Workflows
 weitere siehe www.weburi.com/referenzen

http://www.weburi.com/referenzen


Die Sugar Plattform



Modularer Aufbau



Flexible Integration – Modelle zur Auswahl

 Cloud Lösung
– zertifizierter Betrieb mit 99.9% SLA
– Basis AWS mit Data Center Frankfurt
– Integration mit Web Services

 On Premise Lösung
– Nutzung bestehender Infrastruktur
– Daten bleiben in eigener Hand
– Integration lokal mit Drittsystemen (ERP, BI, usw.)



Sugar Cloud Plattform



Sugar Cloud Security



Übersicht zu Kunde mit Fokus-Ansicht



Analyse mit Dashboards und Reports



SugarBPM™ Process Designer



Integration mit Outlook

 E-Mails
 Termine
 Aufgaben
 Kontakte



Integration mit Gmail (Mails, Kalender, Kontakte)

 Google Mail wird
zur CRM Zentrale

 Zuordnung von E-
Mails gesendet &
empfangen

 Aktionen für
Bearbeiten und
Erstellen in Sugar

 Kontaktdaten,
Aktivitäten, Tickets
und Opportunities
auf einen Blick

 Vorlagen für Mails



Mobiler Zugang

 Apps für
iOS und Android

 Offline-Access
für Smartphones
& Tablets



Flexible Integration

Import/Export
- CSV
- Word Doc Merge

REST API

Microsoft Outlook / O365 / Google Mail
- E-Mail Anbindung
- Termine/Kontakte/Aufgaben synchronisieren

ERP

CTI

Customer Portal

Mailing-Tools

Android / iOS
Sugar Mobile App for

Phone and Tablets

Lead Management
Systeme



weburi.com ERP Connector

 Verknüpfung von ERP und CRM Systeme ist oft gefragt
– ERP Systeme haben meist kein umfassendes CRM integriert
– Oftmals ist bereits ein ERP System im Einsatz
– In vielen Projekten ist daher eine Anbindung an ERP notwendig,

um Daten abzugleichen und Doppelerfassung zu vermeiden.

 weburi hat viel Erfahrung mit ERP Schnittstellen
– Cloud Services für ETL Lösungen
– Middleware für kundenspezifische Webservice-Schnittstellen
– Direkte lokale Datenbank-Integration



weburi.com
Analyse  – Konzepte – Technologie

Schweiz

weburi.com GmbH
Meinradstrasse 5
CH-8006 Zürich
+41 44 350 75 75

Deutschland

weburi.com GmbH
Villastraße 9
D-70190 Stuttgart
+49 711 907 127 20

Kontakt: Michael Wagner, mwagner@weburi.com
Referenzen und weitere Informationen unter www.weburi.com

Österreich

weburi.com GmbH
Hernalser Hauptstr. 24
A-1170 Wien
+43 1 405 92 00


